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ค าน า 

ด้วยปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นเป็นเรื่องที่ภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสนใจที่จะป้องกันและ
ปราบปรามมิให้มีกรณีดังกล่าวเกิดข้ึน เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตจ าเป็นต้องมีการปลูกจิตส านึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัยเพ่ือให้เกิด
องค์กร ชุมชน และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรด าเนินการปลูกจิตส านึกแก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
และประชาชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการน าหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใช้ในการปฏิบัติราชการ
และการด าเนินชีวิต เมื่อทุกคนมีค่านิยมที่ถูกต้องและรังเกียจผู้ที่กระท าทุจริต ก็จะท าให้ผู้ที่กระท าทุจริตเกิด
ความละอาย ไม่สามารถอยู่ในสังคมได้ อันจะส่งผลให้การทุจริตลดลงได้อีกทางหนึ่ง 

 

โรงพยาบาลดอยเต่า 

 1 มิถุนายน  2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกช์ของ โรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 

หลักการและเหตุผล 

มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตถือเป็นภารกิจส าคัญของ โรงพยาบาลดอยเต่า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง
ตระหนักถึงผลร้ายที่เกิดข้ึนจากการทุจริต เช่น การทุจริตท าให้เกิดความขัดแย้งในหน่วยงาน โรงพยาบาลดอย
เต่า เกิดความไม่ไว้วางใจ ไม่ร่วมแรงร่วมใจกันท าเพ่ือส่วนรวม แต่หันมาท าเพ่ือตัวเองมากขึ้น ซึ่งสาเหตุที่
ก่อให้เกิดการทุจริตเกิดจากหลายปัจจัยที่ต้องการหาทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังต่อไป
เรื่องการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

 1.เรื่องท่ัวไปการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องการร้องทุกข์ ร้องเรียน ใน โรงพยาบาลดอยเต่า แนว
ทางการด าเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ ซึ่งมีสาระส าคัญคือ 

1.1 ร้องเรียนข้าราชการ 

(1) เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิ
อาจหลีกเลี่ยงได้ 

 (2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลดอยเต่า ละเลยต่อ
หน้าที่ ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรกระท าการนอกเหนือ
อ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเป็น
สาระส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับการนั้น กระท าการไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

1.2 เรื่องร้องเรียนของประชาชนเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้อง
ขอเพ่ือให้โรงพยาบาลดอยเต่าแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจาหรือลายลักษณ์
อักษร รวมถึงเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่ส่วนราชการอ่ืนขอให้โรงพยาบาลดอยเต่าด าเนินการแก้ไขปัญหาตาม
อ านาจหน้าที่ หรือสามารถประสานให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงด าเนินการเองต่อไปได้ 

 

2.เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 

 2.1 การบ่งชี้เข้าลักษณะการแบ่งซ้ือแบ่งจ้าง 
 2.2 การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 



2.3 ไม่ได้เผยแพร่ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซต์ของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง 
2.4 ไม่ได้ส่งประกาสสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง 
สถิติเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

1.จากสถิติเรื่องร้องเรียน ระหว่างเดือนมีนาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2562 ไม่ปรากฎว่ามีการ
ร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลดอยเต่า เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบแต่อย่างใดซึ่งไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในโรงพยาบาลดอยเต่า 

2. เรื่องการจัดซื้อจัดจ้า ระหว่างเดือนมีนาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2562 ไม่ปรากฏว่ามีผู้
ร้องเรียนเรื่องการไม่ได้เผยแพร่ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซต์ของจังหวัด กรมบัญชีกลาง หรือ
ไม่ได้จัดส่งประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง 

สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน 

จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของผู้รับบริการผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของ
โรงพยาบาลดอยเต่า  ระหว่างเดือนมีนาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2562 พบว่ากรณีร้องเรียน  1 ข้อคือ
ปัญหาของห้องน้ าไม่สะอาดส่งกลิ่นรบกวน 

ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 

จากข้อร้องเรียนด้านปัญหาของห้องน้ าไม่สะอาดส่งกลิ่นรบกวนพบว่ามีอุปสรรค ดังนี้  

1. บางครั้งโรงพยาบาลดอยเต่าไม่มีแม่บ้านประจ าจุดในการดูแลรักษาความสะอาด 

 2. โครงสร้างห้องน้ าของโรงพยาบาลดอยเต่ามีปัญหาในระบายน้ า 

ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไขปัญหา 

1. ประชุมชี้แจง มอบหมายให้แม่บ้านท าความสะอาดประจ าจุดห้องน้ าในแต่ละที่ 

2. มีการตรวจสอบการท าความสะอาดของแม่บ้าน 

 


